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POZOSTAWIENIE SPRZETU KOMPUTEROWEGO W SERWISIE CEVO.PL
JEST ROWNOWAZNE Z AKCEPTACJA NINIEJSZEGO REGULAMINU.

§ 1. SLtOWNIK

Serwis - cevo.pl adres Wroctaw, ul. Sokolnicz 7/17 pawilon 19

Klient - osoba lub firma, zgtaszajaca sprzet do naprawy.

Spedytor - firma kurierska, z ktoérg serwis ma podpisang statg aktualng umowe wspotpracy.

Kurier - pracownik spedytora lub osoba wystepujaca w jego imieniu.

Carry-in - naprawa w siedzibie serwisu. Sprzet mozna dostarczyc¢ osobiscie,

wystac spedytorem lub wezwac pracownika serwisu.

Door-to-door - nadanie i odbior wysytki z towarem za posrednictwem spedytora na adres serwisu.

§ 2. ZGLOSZENIE SERWISOWE

. Warunkiem rozpoczecia naprawy lub ustugi serwisowej jest ztozenie przez Klienta zgtoszenia

serwisowego przy pomocy dostepnych srodkow jak w pkt. 2.2.
Zgtoszenia sprzetu klienta do serwisu moze nastapic na kilka sposobow:

osobiscie w serwisie wypetniajac zgtoszenie i przynoszac sprzet

wysytajac sprzet oraz wypetnione i wydrukowane zgtoszenie serwisowe

pocztg elektroniczng — email lub - na podstawie pobranego formularza
telefonicznie — w wyjatkowych sytuacjach gdy klient nie ma dostepu do Internetu

Zgtoszenia serwisowe klientéw w ramach aktualnej umowy serwisowej realizowane sg na warunkach
zawartych w tej umowie.

Serwis wydaje klientowi dokument “Potwierdzenie przyjecia sprzetu do serwisu’, ktory jest jedynym
dokumentem uprawniajgcym do odbioru oddanego sprzetu.

Po wykonaniu naprawy sprzet jest przekazywany klientowi osobiscie lub osobie pisemnie upowaz-
nionej. Sprzet jest wydawany tylko po okazaniu potwierdzenia

Druga forma wydania sprzetu jest wysytka za posrednictwem kuriera na wskazany adres.

§ 3. WYSYLKA SPRZETU

Ryzyko uszkodzenia sprzetu w czasie transportu do serwisu ponosi klient.

Nalezy pamietac aby odpowiednio zapakowac i zabezpieczy¢ wysytany sprzet.

W przypadku otrzymania przez serwis przesytki niewtasciwie zabezpieczonej lub niemozliwej
do odestania ze wzgledu na mozliwosc uszkodzenia sprzetu,

Serwis doliczy koszty nowego opakowania w wysokosci 20zt brutto, ktére poniesie klient.
Wszystkie przesytki wysytane za posrednictwem spedytora sg ubezpieczone do kwoty 5000zt.
W przypadku gdy wartos¢ sprzetu przewyzsza te kwote klient

Powinien powiadomi¢ o tym kuriera oraz serwis.

Spedytorem serwisu jest firma Patron Serwis.



§ 4. ODBIOR PRZESYLKI

1. W przypadku podejrzenia naruszenia przesytki, lub uszkodzenia przesytanego sprzetu w czasie
transportu, sugerujemy zastosowanie sie do nastepujacej procedury:

Po otrzymaniu przesytki nalezy sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci kuriera.

Kazda przesytka powinna by¢ oklejona na zewnatrz tasma zabezpieczajaca.

Jezeli tak nie jest, oznacza to, ze przesytka byta otwierana przez osoby nieuprawnione.

W takim wypadku nalezy sprawdzi¢ jej zawartos¢ w obecnosci kuriera. Po zauwazeniu
jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania nalezy rozpakowac przesytke w obecnosci kuriera

i w przypadku. Stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspdlnie sporzadzi¢ stosowny protokot. Jeze-
li uszkodzenie przesyiki zostato stwierdzone po odjezdzie kuriera mimo braku sladéw uszkodzenia
opakowania, nalezy sporzadzi¢ protokot uszkodzenia zawierajacy:

« opis uszkodzenia

« nr.listu przewozowego

« date doreczenia wraz z godzina

« oczekiwania finansowe z tytutu poniesionych strat,

+  ktére powinny by¢ potwierdzone dokumentem zakupu sprzetu

§ 5. CZAS TRWANIA NAPRAWY

1. Naprawa Gwarancyjna:

« Czas naprawy gwarancyjnej jest okreslony w gwarancji udzielonej przez serwis i biegnie od
dniadostarczenia sprzetu wraz z kompletem dokumentow (karta gwarancyjna, dokument
zakupu, karta naprawy itd.). Czas naprawy gwarancyjnej wynosi 14 dni roboczych.

« wprzypadku wad formalnych dokumentéw gwarancyjnych czas naprawy biegnie od dnia
usuniecia tych wad przez klienta.

« oprogramowanie nie jest objete warunkami gwarangji.

+ okres gwarancji jest wydtuzany o czas naprawy.

2. Naprawa pogwarancyjna:

« czas naprawy ptatnej jest uwarunkowany dostepnoscig odpowiednich czesci
oryginalnych badz zamiennikéw.
«  Maksymalny czas naprawy wynosi 14 dni roboczych z zastrzezeniem pkt. 5.1.1i 5.2.1.
+ Jesli po tym terminie serwis nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy lub wykona¢ ustugi,
« Klient zostanie o tym poinformowany jak w pkt. 5.4.
« Serwis zastrzega w wyjatkowych sytuacjach przedtuzenie czasu naprawy do 28 dni roboczych.

3. O terminie zakonczenia naprawy, zmianie statusu zlecenia, kosztach przekraczajacych podany limit,
klient zostanie poinformowany telefonicznie, poczta elektroniczng e-mail, wiadomoscia tekstowg sms
lub w inny zadeklarowany przez siebie sposob.

4. Po uptywie 15 dni roboczych od momentu zawiadomienia klienta o zakoriczeniu naprawy
a nie odebraniu przez niego w tym terminie sprzetu, bedzie naliczana optata za depozyt w wysokosci
5zt brutto za kazdy dzien zwtoki. Optata ta bedzie naliczana przez kolejnych 30 dni,

(w tym terminie zwyczajowo serwis powiadamia telefonicznie na nr tel. podany podczas wypisywania
zgtoszenia serwisowego 3 krotonie ).

5. Po uptywie 45 dni nieodebrany sprzet ulega przepadkowi i jest uznany jako porzucony przez wiasci-
ciela w rozumieniu art. 180 Kodeksu Cywilnego oraz na podstawie art 181 Kodeksu Cywilnego naby-
wa przez jego objecie w posiadanie samoistne.
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§ 6. GWARANCJA

Na wykonane naprawy i ustugi serwis udziela standardowej gwarancji w okresie 3, 6 lub 12 miesiecy
od daty dokonania swiadczenia.

Wyjatkiem sg naprawy sprzetu po zalaniu, na ktére udzielamy miesiecznej gwarangji.

Gwarancja objete sg wytacznie elementy oraz czynnosci wyszczegodlnione w karcie naprawy
oznaczone jako wykonane przez serwis.

W szczegélnych przypadkach lub za dodatkowq optatg serwis moze udzieli¢ gwarancji dtuzszej niz

3 miesigce co bedzie zaznaczone na karcie naprawy badz dokumencie sprzedazy.

Gwarancja na wykonane czynnosci nie obejmuje przypadkéw, w ktorych dziatanie wykonanej przez
serwis czynnosci przestato by¢ skuteczne z powodoéw uszkodzen elementdw i czesci nie objetych
gwarancja serwisu (w tym réwniez przypadkow okreslonych w pkt. 6.4) lub jesli dziatanie to przestato
by¢ poprawne na skutek pojawienia sie wady innych elementéw majacych wptyw na poprawnos¢
dziatania wykonanego swiadczenia serwisowego.

Reklamujacy zobowiagzany jest dostarczyc¢ sprzet,urzadzenie lub towar do Serwisu na swoj rachunek
we wiasnym zakresie lub poprzez firme spedycyjna.

Gwarancja na elementy nie obejmuje:

« uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych (ztamania, zalania, itp.)

« uszkodzen wynikajacych z eksploatacji urzadzenia w warunkach, ktore nie odpowiadaja
warunkom okreslonym w karcie gwarancyjnej urzadzenia

« uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
instalacji, przechowywania czy konserwacji

« towaru oraz nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego
a w szczegolnosci wszelkich innych uszkodzen

+ powstatych z winy lub niewiedzy Nabywcy

«  przypadkéw losowych uszkodzen niezaleznie od warunkow eksploatac;i
(powédz, pozar, przepiecie)

« czesci, na ktérych dokonano zatarcia lub zniszczenia numeréw seryjnych serwisu.

« czesci, ktérych naprawe podjety osoby lub podmioty nie bedace serwisem.

§ 7. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI SERWISU KOMPUTEROWEGO

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywane i zainstalowane nielicencjonowane oprogramowa-
nie oraz inne dane na dyskach statych innych nosnikach magnetycznych, dyskach optycznych, CD,
DVD czy pamieciach flash przekazanych ze sprzetem do naprawy.

Klient oswiadcza, ze zabezpieczyt wszystkie dane i nie bedzie roscit zadnych praw tytutem
odszkodowan za ich utrate.

Za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.

Serwis zastrzega sobie zwrot nie naprawionego sprzetu klientowi z powodu braku oryginalnych
czesci lub zamiennikdéw na rynku oraz innych niezaleznych od serwisu czynnikéw.

Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ zwrotu klientowi nie naprawionego sprzetu o nieco odmiennych
objawach anizeli zostat przyjety. Wynika to z tego iz czes¢ elementéw, w tym uszkodzonych, jest
obecnie wykonywana w technologii SMD i BGA a co za tym idzie regeneracja takiego uktadu nie za-
wsze przynosi pozytywny efekt, ktéry mozna wyeliminowac tylko poprzez wymiane elementu

na inny sprawny, niestety nie zawsze osiggalny.

Serwis komputerowy nie ponosi odpowiedzialnosci za legalnos¢ systemu operacyjnego ani zadnych
aplikacji bedacych zainstalowanych na sprzecie komputerowym powierzonym serwisowi.

Serwis komputerowy nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci znajdujgce na nosnikach informacji
znajdujace sie w sprzecie komputerowym powierzonym serwisowi, a bedacymi w literze prawa tre-
$ciami zabronionymi. Serwis komputerowy nie ponosi odpowiedzialnosci za czeSciowa lub catkowita
utrate danych lub programoéw znajdujacych sie na dyskach twardych dostarczanych wraz ze sprzetem
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komputerowym do serwisu. Specyfika realizacji kazdej naprawy przy znajdujacym sie w serwisowa-
nym sprzecie komputerowym nosniku danych, naraza te dane na uszkodzenie lub usuniecie, w zwigz-
ku z tym prosimy o wykonanie kopi bezpieczeristwa swoich zbioréw przechowywanych na dyskach
twardych przed oddaniem sprzetu komputerowego do serwisu!

Ogledziny sprzetu komputerowego mogga dotyczy¢ wytacznie usterki podanej przez klienta.
Ogledziny sg bezptatne, w przypadku nie podjecia dziatan serwisowych.

§ 8. ZABEZPIECZENIA

. Serwis, w celu zabezpieczenia sprzetu przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich stosuje

potréjne zabezpieczenia naprawianego przez siebie sprzetu.
Naruszenie jakiejkolwiek z plomb zabezpieczajacych badz innych zabezpieczen bedzie sie wigzato
z utratg udzielonej przez serwis gwarancji.

§ 9. CENY

Naprawy i ustugi serwisowe dokonywane przez serwis kalkulowane sa w oparciu o cennik dostepny
réwniez w siedzibie serwisu, oraz cene elementéw i podzespotéw wymienionych podczas naprawy.
Minimalna cena ustugi (nie zawierajgcej kosztu elementéw i podzespotow) nie moze by¢ mniejsza
od stawki jednej roboczogodziny bez wzgledu na czas wykonywania swiadczenia serwisowego.
Cena elementéw i podzespotéw okreslana jest na podstawie biezacych cen sprzedazy.

W przypadku rezygnacji z naprawy przez klienta, lub braku mozliwosci naprawy wynikajacej

z wczesniejszych prob naprawy przez inne serwisy nie jest pobierana zadna optata.

Na zadanie klienta serwis moze dokonac naprawy w trybie ustugi szybkiej badz tez ekspresowe;j.
Naprawy i ustugi serwisowe w trybie ustugi szybkiej dokonywane sg w terminie do 3 dni roboczych
z zastrzezeniem pkt. 9.f.

Naprawy i ustugi serwisowe w trybie ustugi ekspresowej dokonywane sg w terminie do 1 dnia
roboczego (zazwyczaj sprzet jest do odbioru tego samego dnia) z zastrzezeniem pkt 9.g.

W przypadku niewykonania naprawy lub ustugi serwisowej w terminach okreslonych w pkt. 9.e i 9.f.
naprawe badz ustuge serwisowg traktuje sie jako zwykfa.

Cena ustugi szybkiej wynosi 100 z, jest ptatna niezaleznie od tego czy serwis dokonat skutecznej
naprawy czy nie.

Cena ustugi ekspresowej wynosi 70 zt, jest ptatna niezaleznie od tego czy serwis dokonat
skutecznej naprawy czy nie.

Dla statych klientow sg przewidziane stosowne rabaty.

Koszt $wiadczenia ustug serwisowych wg warunkéw niniejszego regulaminu jest ustalany
kazdorazowo indywidualnie wedtug potrzeb Klienta

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio

przepisy kodeksu cywilnego.

Kazdy klient oddajacy sprzet komputerowy do serwisu jest zobowigzany do zapoznania
sie z niniejszym regulaminem.

Oddajac sprzet, dobrowolnie akceptuje powyzszy regulamin.



